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Pflegebediirftigkeit - was tun?

Pflegebeddrftigkeit tritt oft unvorher-
gesehen ein. Auf die Betroffenen und ihre
Angehorigen kommen viele Fragen und
Veranderungen zu.

« Wasist ein Pflegegrad und wie wird er
beantragt?

+ Welche Leistungen gehdren zur
Pflegeversicherung?

« Wie organisiere ich die Pflege meines
Angehorigen und wie kann ich
entlastet werden?

« Ich mochte zuhause bleiben -
welche Hilfen gibt es?

- Pflegeheim, betreutes Wohnen,
Wohngemeinschaft - welche ist die
fur mich passende Wohnform?

« Welche Kosten entstehen in der ambu-
lanten und stationaren Pflege und welche
Unterstiitzung kann beantragt werden?

«  Wie finde ich einen geeigneten
Pflegedienst, eine Pflege- oder
Betreuungseinrichtung?
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Beratung unter einem Dach - Hand in Hand!

Die Mitarbeiter/-innen des
Pflegestiitzpunktes ...

ermitteln Ihren individuellen Bedarf,

+ informieren lber Pflege- und Sozialleis-
tungen, zu wohnortnahen Versorgungs-
angeboten und ergdanzenden Hilfen,

. helfen bei der Kontaktaufnahme,

- beraten bei der Auswahl sowie der
Umsetzung gewiinschter Ma3nahmen,

- verfligen Uber ein regionales,
leistungsstarkes Netzwerk.
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Was zeichnet uns aus?

«  Wir beraten Sie telefonisch, personlich
und auf Wunsch in lhrer Hauslichkeit.

+ Unsere Beratung ist kostenfrei
und tragerneutral.

+  Wir sind unabhangig und
verbraucherorientiert.

- Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter unterstlitzen Sie wohnortnah,
umfassend und zeitnah.

«  Wir begleiten Sie kompetent durch die
Vielfalt der Pflege- und Hilfsangebote.

Weitere Informationen zu
Pflegestiitzpunkt und Anfahrt/

OPNV-Verbindung unter:
https://pflegestuetzpunkte-
brandenburg.de
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Wussten Sie schon?

Den Pflegestutzpunkt Uckermark gibt es jetzt
auch bei der

@LI S UCKERMARK

Der digitale Biirgerservice in lhrer Nahe

Was ist der Digitale Biirgerservice LISA?
Mit LISA lassen sich die Beratungs- und Hilfe-
leistungen des Pflegestiitzpunktes rund um
das Thema Pflege schnell und bequem mit
nur einem Besuch im Digitalen Blirgerburo
erledigen. Dabei legen wir grof3en Wert auf
personliche Nahe. Der direkte Kontakt mit
Ilhrem personlichen Pflege- oder Sozialbera-
ter ist von Angesicht zu Angesicht Gber einen
grof3en Bildschirm zu jeder Zeit moglich. lhre
Anliegen kénnen durch eine Reihe von tech-
nische Loésungen sofort geklart werden, als
ob Sie im Biro Ihres Fachberaters sitzen.

Keine Angst vor der Technik. LISA macht
es lhnen einfach und unkompliziert. Die Be-
dienung und das Handling erfolgen automa-
tisch. Sie bendtigen weder technisches Ver-
standnis, noch ein eigenes Smartphone oder
einen Computer. Die Nutzung ist so einfach
wie ein Besuch im Pflegestiitzpunkt. Sobald
Sie durch die Tir des glasernen Biiros treten,
erkennt das ein Sensor und verbindet Sie
automatisch mit einem Mitarbeiter aus un-
serem LISA-Team. Schauen Sie doch einfach
mal vorbei!



