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Die Auditorinnen Annett Redeker und Christiane Volpers, Pflegedienstleiterin Christine Reimann, Qualitdtsbeauftragter
Matti Glantz, Verwaltungsdirektor Robert Schindler und die stellv. Pflegedienstleitungen Cordula Beck und Anne Schwalbe
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Versorgungsqualitat sehr gut
GLG - Ambulante Pflege & Service GmbH besteht Zertifizierung

Von Berlin-Nord bis in die Uckermark sind die Einsatzmobile der GLG - Ambulante Pflege
& Service GmbH fiir kranke und pflegebediirftige Menschen unterwegs. Mehr als 140
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter legen dafiir taglich teils mehrere 100 Kilometer zurtick.
Kirzlich wurde das Unternehmen fiir seine hohe Versorgungsqualitdt erneut ausgezeichnet.

+Wir sehen darin eine erneute Bestatigung der hervorragenden Arbeit der Beschaftigten
in der Ambulanten Pflege. Ich mdchte mich bei allen Pflegekraften herzlich fir ihren
Einsatz bedanken’, freut sich Verwaltungsdirektor Robert Schindler.

Nachdem im letzten Herbst die externe Uberpriifung aufgrund der hohen Corona-Inzi-
denzwerte verschoben werde musste, konnte das jahrliche Audit der GLG - Ambulante
Pflege & Service GmbH nun im Juni nachgeholt werden. Die Zertifizierungsstelle Clar-
Cert Uberpriift einmal im Jahr, ob das Qualitatsmanagement der Ambulanten Pflege der
GLG Gesellschaft fiir Leben und Gesundheit den Kriterien der Deutschen Industrienorm
(kurz: DIN) entspricht. Am 17. und 18. Juni waren die Auditorinnen in Eberswalde im
Westend-Center, der zentrale des Pflegedienstes, zu Gast. Neben Gesprachen mit dem
Leitungsteam des Pflegedienstes wurden alle Leistungsbereiche des Unternehmens vi-
sitiert. Im Fokus stand dabei die Frage, ob die festgelegten Vorgaben und Kriterien des
Qualitatsmanagements erfolgreich in der Umsetzung gelebt werden.

Nach zwei Interviewtagen konnten die externen Auditorinnen dem Unternehmen er-
neut bescheinigen, dass das Qualitatsmanagement der Ambulanten Pflege der GLG von



allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter umgesetzt und dadurch eine sehr gute Versor-
gungsqualitat sichergestellt ist. Somit ist die GLG - Ambulante Pflege & Service GmbH
weiterhin nach der DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.
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