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Videosprechstunde in GLG-Arztpraxen möglich

In acht von insgesamt 25 GLG-Arztpraxen werden ab sofort Videosprechstunden ange-
boten. Patienten wird damit der Arztbesuch am häuslichen PC oder mit dem Smartpho-
ne ermöglicht.

Wie läuft eine Videosprechstunde ab? Die Patienten melden sich zur jeweiligen Sprechzeit 
telefonisch in der Arztpraxis an, erfragen einen Termin und geben ihre Kontaktdaten in 
Form einer Handynummer oder einer Email-Adresse bekannt. Sie erhalten dann die Ter-
minbestätigung sowie einen Zugangslink und einen Zugangscode. Mit einem Klick auf den 
Zugangslink zum vereinbarten Termin und nach Eingabe des Zugangscodes und des eige-
nen Namens gelangen die Patienten in den virtuellen Warteraum. Aus Datenschutzgrün-
den muss außerdem eine Zustimmung zu den AGB (Allgemeine Geschäftsbedingungen) 
erfolgen. Aus dem Warteraum werden die Patienten dann nach kurzer Zeit von der Ärztin 
bzw. dem Arzt aufgerufen, und die Bild- und Tonverbindung wird hergestellt. Nach der Arzt-
konsultation wird die Verbindung wieder getrennt. Ist die Patientin, der Patient in der Praxis 
nicht bekannt, kann die Identifizierung durch Vorzeigen der Versichertenkarte erfolgen.

Diese Arztpraxen ermöglichen die Videosprechstunde:

• Anja Giesche, Fachärztin für Innere Medizin/Diabetologie, MVZ West in Eberswalde,
 Telefon: 03334 254154
• Dipl.-Med. Peter Werbelow, Facharzt für Kinder- und Jugendmedizin,
 MVZ Mitte in Eberswalde, Telefon: 03334 254136
• Dr. med. Heinke Günter, Fachärztin für Allgemeinmedizin/Palliativmedizin,
 MVZ Mitte in Eberswalde, Telefon: 03334 254147
• Dipl.-Med. Astrid Schömberg, Fachärztin für Haut- und Geschlechtskrankheiten,
 MVZ in Finowfurt, Telefon: 03335 4514151
• Stefanie Spanka, MVZ in Finowfurt, Telefon 03335 451410
• Dipl.-Med. Regina Hartmann, Fachärztin für Innere Medizin/Pneumologie
 (Pneumologische Videosprechstunde), MVZ Mitte in Eberswalde,
 Telefon: 03334 254132
•  Dr. med. Christian Markoff, Facharzt für Innere Medizin/Pneumologie
 (Pneumologische Videosprechstunde), MVZ in Finowfurt, Telefon: 03335 4514-143
•  Dr. med. Burkhard von Jagow, Facharzt für Augenheilkunde,
 MVZ Am Klinikum Barnim, Telefonnummer: 03334 69-2340
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